
研究對象背景

實驗組（EG）
實 驗 組 參 加 者 為 參 與 「 一 起 走 過 逆 風 的 日 子 」 家 長 小 組 ( 以 下 稱 「 小
組 」 ) 的 服 務 使 用 者 。 前 測 實 驗 組 共 有 1 1 0 人 ， 當 中 1 0 9 人（9 9 . 1 %）
為 女 性 ； 年 齡 平 均 値 為 4 4 . 0 8 歲 ( 誤 差 値 = 5 . 8 9 ) ； 3 5 位 參 加 者
( 3 1 . 8 % ) 有 一 名 子 女 ， 5 8 位 ( 5 0 . 9 % ) 有 兩 名 子 女 ； 1 9 人（1 7 . 3 %）在
香 港 出 生 ， 1 0 人（ 9 . 1 % ）為 新 來 港 人 士 ( 居 港 五 年 以 下 ) 。 6 1 人

（5 5 . 5 %）來 自 雙 親 家 庭 。 7 3 人（6 6 . 4 %）主 要 職 責 為 處 理 家 務 ， 1 3
人（1 1 . 8 %）在 職 。 教 育 程 度 方 面 ， 4 7 人（4 2 . 7 %）為 初 中 畢 業 或 以
下 程 度 。 每 月 家 庭 總 收 入 方 面 ， 2 8 人（2 6 . 7 %）為 $ 1 0 0 0 0 或 以 下 ，
48人（45.7%）為$10001-$20000(表一)。

對照組（CG） 
對 照 組 參 加 者 由 中 心 社 工 於 公 開 宣 傳 、 中 心 内 部 及 合 作 單 位 招 募
而 來 ， 與 實 驗 組 參 加 者 家 庭 背 景 類 近 ， 但 現 時 沒 有 接 受 中 心 及 合
作 單 位 提 供 之 深 入 輔 導 服 務 。 前 測 對 照 組 共 有 1 1 1 人 ， 當 中 1 0 3 人

（9 2 . 8 %）為 女 性 ； 參 加 者 年 齡 平 均 値 為 4 3 . 3 0 歲 ( 誤 差 値 = 6 . 1 4 ) ；
32位參加者(28.8%)有一名子女，48位(43.2%)有兩名子女；19人

（ 1 7 . 3 % ）在 香 港 出 生 ， 1 0 人（ 9 . 0 % ）為 新 來 港 人 士 ( 居 港 五 年 以
下 ) 。 6 6 人（5 9 . 5 %）來 自 雙 親 家 庭 。 6 6 人（5 9 . 5 %）主 要 職 責 為 處 理
家 務 ， 2 1 人（1 8 . 9 %）在 職 。 教 育 程 度 方 面 ， 5 9 人（5 3 . 1 %）為 初 中
畢 業 或 以 下 程 度 。 每 月 家 庭 總 收 入 方 面 ， 2 3 人（2 2 . 3 %）為 $ 1 0 0 0 0
或以下，47人（45.6%）為$10001-$20000 (表一)。 

報告輯錄量化
研究部份, 包括參加者客觀成效評估及

主觀成效評估，客觀成效評估以準測驗設計
(Quasi Experimental Design)模式進行，

樣本分為實驗組及對照組。 

量化研究報告
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測量工具
親子衝突：

中 文 版 家 庭 適 應 和 凝 聚 力 評 估 量 表 I I（FA C E S I I - C V）採 用 李 克 特 五
點 量 尺（1  =  “ 十 分 不 同 意 ” ， 5  =  “ 十 分 同 意 ”），  P h i l l i p s  et  a l .  
( 1 9 9 8 ) 把  Olson et al.  (1982) 的Family Adaptation and Cohesion 
Evaluation Scales I I  (FACEII)翻譯成中文版本。本研究採用其凝聚
力（C o h e s i o n）之 分 量 表 ( 1 2 題 ) 以 研 究 參 加 者 的 親 子 關 係 。 題 目 範
例為“我與孩子相親相愛“。凝聚力分量表平均値愈高，代表親子關
係親密程度愈高。 

親子連繫：

家長壓力量表（PSS）是一份17題的描述式量表(Cheung,  2000)，
採用李克特六點量尺（1 = “十分不同意”，6 = “十分同意”）。題目範
例 為 “ 我 有 時 擔 心 自 己 是 否 已 為 子 女 做 足 要 做 的 事 “ 。 PSS 平 均 値 愈
高，代表親職教養壓力程度愈高。 

親職壓力：

中文版醫院焦慮與抑鬱量表（HADS -C）是一份14題的描述式量表，
用以分別評估過去一星期的焦慮(HADS -AS;7題)及抑鬱(HADS -DS;  
7題) 程度。Leung et al.  (1993) 把 Zigmond and Snaith (1983) 的
Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS) 翻譯成中文版
本 。 焦 慮 題 目 範 例 為 “ 我 感 到 神 經 緊 張 “ ； 抑 鬱 題 目 範 例 為 “ 我 對 自
己的儀容已失去興趣”。HADS -AS及HADS -DS分量表平均値愈高，
分別代表焦慮程度及抑鬱程度愈高。

焦慮及抑鬱：

家長-靑少年衝突量表（PAC）是一份6題的描述式量表，。採用李克
特六點量尺（1 = “十分不同意”，6 = “十分同意”），Shek et al. (1995) 
把 Robin & Foster (1989) 的Conflict Behaviour Questionnaire翻譯成
中 文 版 本 。 題 目 範 例 為 “ 我 和 子 女 經 常 互 相 批 評 或 挑 剔 對 方 ” 。 PAC
平均値愈高，代表親子之間衝突程度愈高。 

研究過程 
實驗組及對照組均以紙筆問卷形式完成前測及後測問卷調查。每位
實驗組參加者均會於小組前面試當天或小組開始前塡寫前測問卷，
以收集其有關親子衝突、親子連繫、親職壓力、焦慮及抑鬱、生活
滿 意 度 ， 以 及 個 人 背 景（性 別 、 年 齡 、 子 女 數 目 、 婚 姻 狀 況 、 社 會
經 濟 狀 況 等）的 數 據 。 在 最 後 一 節（第 六 節）小 組 完 結 時 ， 香 港 理 工
大學研究員親身到達活動場地收集後測問卷，以確保後測問卷結果
不受服務提供者影響。實驗組後測問卷亦包括參加者對小組的主觀
成效評估作出評價（subject ive outcomes e valuat ion）。對照組
參加者在整個研究中完成前測及後測問卷各一份，其塡寫時間與實
驗 組 相 若 ， 每 完 成 一 份 問 卷 後 會 得 到 港 幣 5 0 元 的 超 市 禮 券 ， 以 報
償其參與及時間。對照組的前測和後測問卷内容，均和實驗組的前
測問卷内容一樣，但沒有主觀成效評估部分。所有參加者在塡寫問
卷前，均須閱讀研究說明，並簽署知情同意書(written informed 
c o n s e n t ) ， 以 確 保 其 為 自 願 參 與 作 答 每 份 問 卷 。 所 有 問 卷 皆 由 繁
體 中 文 寫 成 。 問 卷 約 需 1 5 至 2 0 分 鐘 完 成 。 此 研 究 獲 香 港 理 工 大 學
人 類 實 驗 對 象 操 守 小 組 委 員 會 之 批 准 及 監 督 ( 參 考 編 號 : 
HSEARS20210211003)。然而，四位實驗組參加者因生活變故（找到
工 作 、 家 有 急 事 、 照 顧 家 人）或 改 變 介 入 模 式（選 擇 個 別 約 見）而 退
出 研 究 。 兩 位 對 照 組 參 加 者 亦 因 事 退 出 研 究 ( 圖 一 ) ， 他 們 並 沒 有 完
成後測問卷。

圖1. 實驗組及對照組的參加者流向 

實驗組前測問卷
(n=110)

對照組前測問卷
(n=111)

實驗組後測問卷
(n=106)

退出研究(n=4)

對照組後測問卷
(n=109)

退出研究(n=2)

「一起走過逆風的日子」家長小組」
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在小組開始之前，實驗組和對照組參加者之間在性別、每月家庭總
收 入 、 親 子 衝 突 、 親 子 連 繫 及 親 職 壓 力 有 明 顯 差 異 ( 表 一 ) 。 因 此 ，
這些變項在數據分析時會被視為共變量（covariates）。 

單因子相依變異數分析顯示，親子衝突在實驗組及對照組之前測及
後測中呈現明顯變化，F(1, 209) = 4.75, p = .030, ηp2= .022（表2）。
在參加小組後，實驗組之親子衝突顯著下降，而對照組只有輕微下
降（圖 2）。 根 據 Ste v e n s（2 0 0 2）的 標 準 ， 小 組 服 務 於 親 子 衝 突 的 效
果量屬輕微至中等程度。 

親子連繫在實驗組及對照組之前測及後測中呈現明顯變化，F(1, 209) 
= 4.75, p = .010, ηp2= .031（表2）。在參加小組後，實驗組參加者的
親子連繫顯著上升，而對照組之親子連繫只有輕微上升（圖3）。小組
服務於親子連繫的效果量屬輕微至中等程度。 

圖2. 親子衝突在實驗組及對照組前測及後測之變化 
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圖3. 親子連繫在實驗組及對照組前測及後測之變化 

生 活 滿 意 度 量 表（S W LS）是 一 份 5 題 的 描 述 式 量 表 ， 採 用 李 克 特 六
點量尺（1 = “十分不同意”，6 = “十分同意”），Shek(1992)把 Diener 
et al.  (1985) 的Satisfaction with Life Scale翻譯成中文版本。題目
範 例 為 “ 在 很 多 方 面 ， 我 的 生 命 是 接 近 自 己 理 想 中 的 狀 態 ” 。 S W LS
平均値愈高，代表對生活的滿意程度愈高。

生活滿意度：

問 卷 共 有 2 2 題 ， 分 為 三 個 範 圍 ： 小 組 活 動 成 果 ( 第 1 至 1 0 題）、 對 小
組 的 觀 感（表 格 第 1 1 至 1 5 題）、 對 導 師 的 觀 感（表 格 第 1 6 至 2 2 題）。
採用李克特六點量尺（1 = “十分不同意”，6 = “十分同意”）, 負面評
價為1-3分，正面評價為4-6分。

主觀成效評估: 

客觀成效評估使用單因子相依變異數(Repeated Measures Analy-
s is  of  Var iance)分析組別（實驗組vs對照組）X時間（組前及組後）於
結 果 變 項（親 子 衝 突 、 親 子 連 繫 、 親 職 壓 力 、 焦 慮 及 抑 鬱 、 生 活 滿
意度）的交互作用。研究使用ηp2(partial eta-squared)評估小組服
務的效果量(effect size)：ηp2 =.01代表低等程度效果；ηp2=.06 代
表中等程度效果；ηp2=.14代表高等程度效果 (Ste vens,  2002)。主
觀成效評估以參加者在主觀成效評估題目之評分作統計，負面評價
為1-3分，正面評價為4-6分。 

資料分析

客觀成效評估結果
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圖6. 焦慮程度在實驗組及對照組前測及後測之變化

圖7.生活滿意度在實驗組及對照組前測及後測之變化 
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焦 慮 程 度 在 實 驗 組 及 對 照 組 之 前 測 及 後 測 中 呈 現 明 顯 變 化 ， F ( 1 ,  
209)  =  6 .30,  p  =  .013,  ηp2= .030（表2）。在參加小組後，實驗組
參 加 者 的 焦 慮 程 度 顯 著 下 降 ， 而 對 照 組 之 焦 慮 程 度 只 有 輕 微 下 降

（圖6）。小組服務於焦慮程度的效果量屬輕微至中等程度。

生活滿意度在實驗組及對照組之前測及後測中呈現明顯變化，F(1,  
209)  =  17.26,  p  <  .001,  ηp2= .077（表2）。在參加小組後，實驗組
參 加 者 的 生 活 滿 意 度 顯 著 上 升 ， 而 對 照 組 之 生 活 滿 意 度 有 輕 微 下
降（圖7）。小組服務於生活滿意度的效果量屬中等至高等程度。 

抑 鬱 程 度 在 實 驗 組 及 對 照 組 之 前 測 及 後 測 中 呈 現 明 顯 變 化 ， F ( 1 , 
209) = 9.92, p = .002, ηp2 = .046（表2）。在參加小組後，實驗組參
加者的抑鬱程度顯著下降，而對照組之抑鬱程度有輕微上升（圖5）。
小組服務於抑鬱程度的效果量是屬輕微至中等程度。
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圖4. 親職壓力在實驗組及對照組前測及後測之變化

親 職 壓 力 在 實 驗 組 及 對 照 組 之 前 測 及 後 測 中 呈 現 明 顯 變 化 ， F ( 1 , 
209) = 15.53, p < .001, ηp2= .068（表2）。在參加小組後，實驗組的
親職壓力下降，而對照組之親職壓力有所上升（圖4）。小組服務於親
職壓力的效果量是中等程度。
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圖5.抑鬱程度在實驗組及對照組前測及後測之變化

抑鬱程度
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表2.單因子相依變異數分析結果 

前測問卷 

實驗組 (EG) (n = 106) 對照組 (CG) (n = 109) 

M(SD) M(SD) 

後測問卷 

F(1, 209) 

前測問卷 

M(SD) M(SD) 

4.11(.97) 3.73(1.01) 3.58(1.16 3.51(1.08) 

3.25(.58) 3.51(.52) 3.65(.60) 3.68(.71) 

3.51(.66) 3.26(.65) 3.29(.82) 3.34(.75) 

2.18(.54) 2.00(.49) 2.14(.58) 2.16(.59) 

2.26(.56) 2.06(.53) 2.31(.66) 2.28(.66) 

3.09(.93) 3.52(1.00) 3.25(1.08) 3.20(1.08) 

後測問卷 

親子衝突   

親子連繫 

親職壓力    

抑鬱程度

焦慮程度   

生活滿意度

.022

.031

.068

.046

.030

.077

ηp2

小組活動成果（第1至10題）- 96% 至99% 參加者對小組的活動成果
(包括自我了解、親職角色、親子衝突處理、朋輩支持等)均有正面
評價(4-6分)。(表3) 

學員對小組的觀感（第11至15題）- 97% 至100% 參加者對小組的
觀感(包括安排、質素、合適程度、投入感、滿意程度等)均有正面
評價(4-6分)。(表3) 

學員對導師的觀感（第16至22題）- 100% 參加者對導師的觀感(包
括 專 業 知 識 、 經 驗 、 準 備 、 表 現 、 投 入 程 度 及 彼 此 交 流 等 ) 均 有 正
面評價(4-6分)。(表3)

主觀成效評估結果 

F = 4.75, p = .030

F = 4.75, p = .010

F = 15.23, p < .001

F = 9.92, p = .002

F = 6.30, p = .013

F = 17.26, p < .001

性別 
男性  
女性  
年齡  
平均値(誤差) 
子女數目 
1
2
= 或 > 3 
教育程度 
小學或以下 
初中畢業 
高中畢業 
文憑、大專 
大學或以上 
香港居住年期 
香港出生 
5年以下 
6-10年 
11-15年 
16-20年 
20年以上 
家庭結構 
雙親 
單親 
其他 
每月家庭總收入 
$10000或以下 
$10001-$20000 
$20001-$30000 
$30001-$40000 
$40001-$50000 
$50001-$60000 
$60001+ 
親子衝突: 平均値(誤差) 
親子連繫: 平均値(誤差) 
親職壓力: 平均値(誤差) 
抑鬱程度: 平均値(誤差) 
焦慮程度: 平均値(誤差)  
生活滿意度: 平均値(誤差) 

F(1,219)=5.70,p =.018 

F(1,219)=1.22,p=.271  

F(1,219)=2.69,p =.102  

F(1,219)=1.34,p=.249  

F(1,219)=2.45,p =.119  

F(1,219) =.62, p=.432 

F(1,219) =4.62,p =.033 

F(1, 219)=13.99,p<.001
F(1, 219)=25.22,p<.001
F(1,219) = 4.92,p = .028
F(1, 219) =0.11,p = .738
F(1, 219) =0.38,p = .531
F(1, 219) =1.14,p = .287

1 8
109 103

35 32
56 48
19 31

61 66
47 44
2 1

2 6

16
34 43
37 31
12 6
14 15

19 28
10 10
23 24
26 22
13 12
19 14

28 23
48 47
17 13
6 5
4 3
1

4.12(.96) 
3.25(.60) 3.65(.59)
3.50(.66)
2.16(.54) 2.14(.58)
2.26(.57) 2.31(.65)
3.11(.96) 3.26(1.07)

1 11

實驗組 （EG） 對照組（CG） 介入前差異 (F)

表1. 實驗組及對照組之參與者的基準人口特徵及問卷調查分數

3.58(1.17)

3.28(.81)

1

13
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質性成效評
估研究以個別訪談（Case Interview）
模式進行，以主題分析法(Thematic 

Analysis)作分析。 

質性成效評估研究  十
分
不
同
意 

不
同
意 

有
點
不
同
意 

有
點
同
意 

同
意 

十
分
同
意 

正面 
評價 

百分比
(4-6分) 

1.這個小組讓我更了解自己。 

2.這個小組讓我更了解作為爸爸/媽媽的角色。 

3.這個小組協助我處理因管教孩子而產生的負面情緒。

4.這個小組讓我掌握如何處理與孩子之間的衝突。 

5.這個小組增強我處理與孩子之間衝突的能力。 

6.這個小組讓我更接納自己。 

7.這個小組讓我學習放下自己的執著。 

8.這個小組增加我的朋輩支持。 

9.這個小組增強我處理與孩子之間之衝突的信心。 

10.這個小組使我更有信心擔任爸爸/媽媽的角色。 

11.這個小組的安排很好。 

12.這個小組的質素很高。 

13.這個小組能滿足我的需要。 

14.我投入參與這個小組。 

15.整體而言，我滿意我所參加的這個小組。 

16.導師有専業知識。 

17.導師有豐富經驗。 

18.導師在推行活動前有充足準備。 

19.導師明白我的需要。 

20.導師表現投入。 

21.導師與我有很多的交流。 

22.整體而言，我滿意導師的表現。

「一起走過逆風的日子」之家長學堂 

學員主觀成效評估報告 ‒ 實驗組第一至十四組 

表3: 主觀成效評估問卷及結果 
1 2 3 4 5 6

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

1

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

2

4

1

1

0

3

2

1

0

2

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

23

16

14

23

21

21

20

24

14

19

7

8

17

5

7

6

6

4

6

3

4

4

64

63

67

62

62

60

55

57

71

61

49

53

51

55

49

48

49

42

46

49

51

51

18

26

22

17

22

24

30

21

19

24

50

43

35

46

50

52

51

60

54

54

51

51

99%

99%

97%

96%

99%

99%

99%

96%

98%

98%

100%

98%

97%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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參加者在小組的得著及轉變 

參與小組後，參加者的得著和轉變主要包括:

參加者在訪談中提出小組協助他們有效處理自己的負面情緒，
並學習以正面的心態去面對問題。以下是他們的一些分享： 

此外，參加者在其他組員的分享中感覺自己的問題並不是想
像中那麼嚴重，其他家庭也面對類似情況，甚至比自己更艱
難。以下是參加者一些分享：

(1)提升精神健康;(2)改善親子關係; (3)改善管教技巧;(4)放下執著及
(5)心理準備迎接子女的轉變這五方面。

提升精神健康 1

「以前(我)個人繃得很緊。很明顯感覺到家庭氣氛是不好，很容

易大家針鋒相對。而現在個人比較平和，好像包容也好點、耐性

也高點。」(參加者C; 第206段) 

「上完這六堂後發覺原來有這麼多同路人，別人過成那樣都那麼

積極，我們有什麼理由覺得自己過得不好，我們應該覺得很幸

福，我會這樣想，很震撼的。」(參加者B; 第216段) 

「剛才也提到每當我想發脾氣的時候也會想到他們(小組組員)所

說的話，於是我就會壓著自己的情緒，告訴自己要冷靜下來。

……懂得如何處理自己的情緒，這件事是非常重要。幫助到我怎

樣與兒子相處，關係好了一些。」(參加者H; 第098及134段)

「因為經歷了六堂之後其實大家也會接收到一些很正面的訊息

……問題不能一朝一夕改變得到。那我倒不如用正面的心態去面

對，至少我覺得自己沒有整天很負面。……我是我，他是他，我

不能影響他，正面一些去面對反而令到結果是好一點。」(參加者
A; 第129段)

參加者為參與「一起走過逆風的日子」家長小組(以下稱「小組」)的服
務 使 用 者 。 基 督 教 家 庭 服 務 中 心 在 所 有 小 組 中 任 意 挑 選 了 9 個 小
組，並在各小組內分別邀請一位組員作個案分享。 

9位家長受訪者均為女性，年齡介乎33-53歲，其中5人在香港居住
十 年 以 上 。 有 6 位 受 訪 者 正 處 於 第 一 段 婚 姻 ， 並 有 8 位 受 訪 者 僅 有
1 - 2 名 子 女 ， 子 女 年 齡 介 乎 9 - 1 7 歲 。 7 位 受 訪 者 與 其 靑 少 年 子 女
(11-17歲)發生衝突，有2位家長與其年幼兒子(9-10歲)發生衝突。
當中6位受訪者擁有高中或以上的教育程度；而大部分受訪者均主
力處理家務，只有兩人有其他職業。家庭月入方面，其中7位受訪
者 的 家 庭 月 入 介 乎 $ 1 0 , 0 0 1 - $ 3 0 , 0 0 0 ， 其 中 1 位 家 庭 月 入 少 於
$10,000，另1位則高於$50,000。

研究對象 

研究員安排到各中心與每位受訪者進行了一次單獨訪談。其面談內
容包括：(1)參加者參加小組的原因及期望；(2)參加者在小組的參與
及經歷；(3)參加者在小組的得著及轉變；及(4)小組如何達致參加者
的改變。每次訪談長約一至一個半小時。各受訪者在接受訪談前均
已書面同意參與個別訪談，並明白整個面談過程會進行錄音。有關
訪談的錄音稿由學生助理完成，再經由研究助理核對有關內容。 

研究過程  

研究以主題分析法(Thematic Analysis)進行，就參加者的訪談記
錄(包括經驗、感受、想法與行為)加以歸納整理及分類，辨識出有
關主題，並給予命名。 

研究分析 

由於訪談資料十分豐富，此處只列出有關參加者在小組的得著和轉
變及小組如何達致參加者的改變這兩項作概括分析。 

結果 
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參加者亦學會照顧自己的精神健康，學習愛惜自己，不怪責
自己，照顧自己的身體及情緒。以下是參加者一些分享： 

參加者表示參加小組後親子關係亦得以改善。他們跟子女的
衝突減少了，而彼此之間的關係也較以前和諧了。以下是部
份參加者的分享：  

改善親子關係 2

「因為我讓了她(女兒)一步，那大家關係就不會那麼緊張了。以

前我會經常針對她，現在不會了，那就很和諧了。」(參加者B; 第
208段) 

「我自己改變了，態度、想法、跟小朋友的相處方式改變了，那我

改變了，我罵她(女兒)少了，自然她亦開心了，頂嘴就少了，就

像一個良性循環，現在就變相是越來越好。」(參加者G;第126段)

「其實都是肯定自己多一點。整天（以往）都覺得自己做得不

好，自己不懂這樣、不懂那樣，好像很失敗。……(以前)做不到

的時候會怪自己，為什麼會做不到？然後搞到自己很辛苦。但是

現在是，做不到便做不到，做不到是很正常的。那我便去嘗試，

去努力嘗試，真的不能做好就是不能做好……要去接受。不要不

放過自己。」(參加者C;第188,  196及198段) 

「現在上過課後便覺得要關顧自己多一點，……你管別人(家人)

的事倒不如管管自己，變了我對自己好一點，有了這一個想法之

後，其實很多事都有改變……原來自己才是最重要，可能我搞(處

理)好自己，心情好點，相處上也會好點，便不會對你(家人)有那

麼多要求，互相也沒有那麼多磨擦。……我以前為了老公或子女

失去了自我，我以前的思維首先都是想起他們，最後才到自己，

沒有關心及照顧自己的情緒。有些時候受了些委屈……但現在覺

得一就是大方一點，付出不求回報，或是沒有那麼上心……對自

己好點。」(參加者D; 第112,  114及122段) 

「所以我參加這個小組之後會覺得我們是同病相憐，原來我自己

並不是最慘的一個，還有人比我更慘。我在組裡得出的結論便是

比上不足，比下有餘。……原來有些想法自己一直很執著，原來

不是很重要……來到這個小組，會覺得有些人都會理解自己，其

實是很重要的。」(參加者D; 第048,  110及132段) 

「自己覺得是一個天大的難關，但是你見到其他人(小組組員)其

實更加艱難。……那麼艱難他們也可以撐到下去，那麼我這些在他

們面前並不算是什麼。……其實每個人也有不同的難處。……不要

將自己的事情放得那麼大。」(參加者C; 第158,  160及278段) 

在管教方面，參加者學會與子女互相尊重，以心平氣和的態
度與子女溝通。他們減低了對子女的控制，對子女的讚賞多
了，滿足子女的需要也多了。以下是參加者的分享： 

改善管教模式及技巧3

「最有用的就是教了我，無論女兒變得有多壞，她還是我的女

兒。不要以為她是你的私有財產，她也是一個單獨個體，她有她

自己的命運，自己的生活，需要給她一些空間，給她一點隱私

……她們(小組組員)教的。她們是這樣尊重她們的子女，我就學

到我也要這樣尊重我的女兒。」(參加者B; 第230及232段) 

「以前我很大聲，沒有耐性。……不懂得尊重他(兒子)。之前我

很想控制他，要他聽我的，覺得自己是家長，他是子女，我照顧

你，你要聽我的。我要你寫字你就要寫字，要你看書你就要看

書。後來會想為何人家跟子女的關係那麼好？原來他不會像我一

樣控制，會好好商量。要他尊重我，我先要尊重他，這些都是互

相的。……現在卻溫柔了，語氣細了和不會那麼講條件。……其

實我兩個兒子不差，為什麼我一直否定他？……現在看見更多他

的優點，以前只是看見和無限放大他不好的地方。」(參加者G; 第
106、112、116及146段) 

「以前我會認為自己是完全正確，只是叫你(兒子)做功課為什麼

你不願意做。後來參加了小組之後才發現到自己的錯誤，知道自

己不應該這樣和孩子說話，不應該使用命令式的語氣，而是要慢

慢和他進行商量。」(參加者H; 第138段) 4746



小組如何達致參加者的改變  
參加者反思自己在管教上十分執著，經常要求孩子跟從，導致
彼此關係惡劣。參加小組後，參加者明白放下執著的重要性：

放下執著4

組員之間的坦誠分享、為小組建立一個互相信任的平台。組
員在親職路途中有著接近的經歷和感受，讓組員之間容易產
生共鳴感及情緒支援。而組員之間互相分享親身經驗，並成
為一面鏡子讓家庭從同路人的親身經驗中學習。以下是一些
參加者的分享：

同路人的互相支援1

子女進入靑少年期，家長也要裝備自己迎接子女的轉變。小
組讓家長作出心理準備。以下是參加者的分享： 

心理準備迎接子女的轉變 5

「我們藉着人家(小組組員)的故事，我們放低一下自己，是不是

成績就一定重要呢？還是有些時候，譬如SEN（特殊學習需要）的

情況你改變不了，你一直為了分數和他(兒子)吵，你不放低，繼

續執著，對自己都無益的。那最大的得著就是，你有些位（地

方）真是要去放低，真的要去轉變。……有些事你用一顆平常心

去對待，不要將那件事看得比你和你小朋友之間的關係更為重

要。」(參加者E; 第114及203段) 

「很多媽媽都跟我說，他們(孩子)大了是會變成這樣的，你不要

再用這一套(打罵孩子)……相對來說，我是最幸福的一個了。即

是最壞的情況都在他們(組員)身上發生了，在我這邊全部還未有

發生。所以，我可以去預防，或者當最壞的情況發生時，我已經

不再害怕了，不再執著就是這一點。」(參加者B;第112及138段)  

「……其實，好像個傷疤一樣、好像個傷口一樣，你雖然打開了

給人看，但你要打開來洗傷口你才會康復。那其實自己家裏的事

情，你要說出來別人才知道要怎樣幫你……大家也是同路人，同

路人應該是彼此扶持、大家一齊走下去。這一點令到我也放心。

大家都是家長。」(參加者C; 第104及124段)

「他們(組員)都願意分享，慢慢的，我都放開自己。可能第一、

第二堂較難放開，見到大家都樂意，有些分享他們和子女的關

係，比我的更差。我就想：其實每一個家庭、親子都有問題，不

只是我有問題。」(參加者G; 第062段)

「因為大家(組員)都是同路人的感覺，分享起來沒有什麼顧忌。

參加學校的活動時並不敢分享自己的經驗給別人聽，擔心會對孩

子造成影響。但是小組不一樣，因為大家都是不認識的，分享出

來後大家可以提供意見給我……」(參加者H; 第156段) 

「其實很多時候未必能夠解決到，有時我會覺得是心態的轉變，

有時可能囡囡的問題還是這樣，但是可能是要自己改變。要自己

改變自己的心態，以及看問題不要這麼短視，要長遠一些看。」

(參加者A; 第175段)

「心境的預備是要接受小朋友反叛期，會不知如何面對她，也不

會知道她發生了什麼事情。但是自己要有心態常常了解她，學習

不同東西。總之要去平靜地面對以及正面一些去面對。自己去找

方法面對。」(參加者A; 第173段) 

「家長之間就會談談，就好像在對方身上，自己學到些什麼……

就是可以讓自己有一個提醒，……可以預防。好像小朋友踏入青

春期之後，自己有自己的圈子，就不會再像以前般，就如我的小

朋友不再那麼黏著(跟隨)你……現在回想，其實真的很小事，

……以後可能拍拖，你更加接受不了。 」(參加者I;  第072及080
段) 

參加者分享了什麼因素令他們作出上述轉變，其因素包括:
(1)同路人的互相支援；(2)小組內容設計；(3)社工導師的角色及
(4)小組的保密協議這四方面作出討論。

1a: 組員之間的坦誠分享、互相信任
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「所以來到這個小組，大家都有一個共鳴，或者同理心，願意打

開心扉去講，因為平時的情緒積累下來，你說給別人聽，別人沒

有同理心的時候，他們只會指責你。但我們這裡不會的，大家只

會『係呀、係呀，我們都是這樣，大家是同路人，所以我明白

你。』……因為大家都經歷差不多的事，都會覺得原來有人認同

自己，理解自己……大家會互相鼓勵。」(參加者D; 第068及096
段) 

「其他的家長能夠給我一些意見，例如他們會怎麼做。或者他們

有一些小朋友的問題，我也會分享我會怎麼做。大家會給一些自

己的建議。當然我也會看看他兒子的經驗是否適合在我女兒身上

用，我也會自己去思考。」(參加者A; 第098段) 

「因為活生生的例子就在這裡。好像那個少女，她就是被爸爸打

的，所以變成今日這個模樣，自己也不懂教女兒。(現在)我女兒

不論做錯什麼，我都不會打她，因為我知道打是沒有用的。」 

(參加者B; 第090段)

「他們(組員)將成功的經驗分享，我覺得會突破一些「Kick住」

(感到困惑)的位置，我覺得對我的啟發很大。」 (參加者F; 第070
段) 

「我覺得他(導師)不是用理論去說教，反而由我們每人分享家中

的事情，之後他們(導師)做總結。總結是我們參與分享而得出來

的結果，我覺得不是死板的理論，使得理解更加透徹。」(參加者
F; 第122段) 

「原來面對反叛期青少年最好的方法不是從教授口中說出來，而

是我們自己總結出來的。……現在這種我覺得是一個活生生的例

子，是真實，摸得到的。那教授說的那個(理論)是要自己去消

化，摸不到的，而這個(討論)是自己可以參與的，就是我女兒現

在這種情況，讓她們(組員)給意見，很真實的，自己去拿經

驗。」 (參加者B; 第198段)

「我覺得有時候多了對自己的提醒。……他(社工)叫我們畫一幅

畫，類似有關我們如何達到目標。我有畫過這些圖。……一個同

行者的角色，互相理解、包容及支持。我覺得要處理自己的內在

問題。」 (參加者F; 第108段)

「到最後，有一些分享的明信片。每個人選擇一張自己喜歡的，

以及選擇一張給其他組員，寫一些說話送給他。我覺得很相互鼓

勵。就是對將來也有用，不是上完這六堂就完了。而是將來自己

想有一個怎樣的目標，或者提醒這六堂學了什麼寫在明信片，之

後寫了我的地址寄回我的屋企。我現在將它放在家中很當眼的地

方，提醒自己未來要如何和囡囡相處，要正面要樂觀。」 (參加
者A; 第121段)

「在那裏，你什麼都講，……我們家長都會有很感性的時候，

……我們那個小組大部分都是新移民。……嫁過來，你有點委

屈，你不願意回家說，不想跟家人說，不想他們擔心你，那你來

到這裡又未必有朋友……可能，(我們)找到一個大家可以講這些

話的地方，就好像一個垃圾堆那樣，將垃圾都扔進去。」(參加者
I;  第074及114段) 

1c: 組員互相分享親身經驗，並互相借鏡

1b: 組員之間產生共鳴感及情緒支援

小組內容著重組員之間的彼此分享及個人反思，而非教授特
定的知識及技巧。參加者能按自己的意願參與分享及討論，
部份參加者對小組的運作模式表示認同：

雖然活動不多，參加者很喜歡一些有啟發的活動，過程中讓他
們訂立自己的目標及願景，亦會給予組員互相支持及鼓勵：

小組內容設計 2

「我們藉着人家(小組組員)的故事，我們放低一下自己，是不是

成績就一定重要呢？還是有些時候，譬如SEN（特殊學習需要）的

情況你改變不了，你一直為了分數和他(兒子)吵，你不放低，繼

續執著，對自己都無益的。那最大的得著就是，你有些位（地

方）真是要去放低，真的要去轉變。……有些事你用一顆平常心

去對待，不要將那件事看得比你和你小朋友之間的關係更為重

要。」(參加者E; 第114及203段) 
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「六堂所講的東西是會保密的。以及我聽到的也要保密，就算我

和我的朋友不認識這些組員，也是不能夠講。……所以我們之間

也很放心講家庭私人的東西，很願意去分享。」( 參 加 者 A ; 第 1 0 0
段)

「我們參加之前見過姑娘(社工)，都會簽了一些保密協議，大家

這裡講完這裡算，就不要出去說，就算是家人，都極少說課堂的

內容……」 (參加者I;  第112段) 

「逆風這個課程是，透過姑娘(導師)讓我們反思，即是說我也真

的要去反思，怎樣去找到一個平衡位去和我女兒相處呢？怎樣是

一個最佳的狀態呢？」 (參加者E; 第186段) 

「我覺得社工的角色是教導我們如何處理自己的情緒。最重要是

自己的情緒。因為我們的情緒是會帶到小朋友身上，所以如果自

己的情緒不好也會導致小朋友的情緒不好。這是一定的。」(參加
者H; 第094段) 

「社工沒有一開始教授一些話題，（而是去了解）我們來這個組

的目標、小朋友之間那些(行為問題)，……聽完大家(分享後)再

去給一個結論，那我們自己就會在這個討論中間得到那些東西

……最主要是(社工)給你一個話題，讓你知道你的得着是什麼，

……(社工)就是好像一個領導者，在前面帶你走這條路，然後你

們怎樣走是你們自己去談那些。」(參加者I;  第168段) 

社工導師的角色並不是教授特定的知識及技巧。反之，他們
會讓組員分享他們在親職上的經歷、感受及想法，並總結其
經歷及想法讓家長展開新的討論及反思。參加者用「引導」、
「提點」及「讓我們反思」等詞彙形容導師的角色。然而，有時
社工亦會擔當「教導者」的角色幫助參加者面對自己的情緒：

社工導師的角色3

保密性是建立組員互信及安全感的基礎，讓組員更投入小
組，並願意把自己的親身經歷與其他組員分享。以下是參加
者的一些體會：

小組的保密協議 4
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小 冰 一 直 以 為 女 兒 是 個 能 自 動 自 覺 學 習 的 學 生 ， 直 至 有 一
天 從 老 師 口 中 才 得 知 原 來 女 兒 有 持 續 欠 交 功 課 及 無 心 上 課 的 情
況 。 小 冰 晴 天 霹 靂 ， 頓 然 發 現 原 來 自 己 對 女 兒 的 了 解 是 如 此 表
面。小冰很想明白女兒的內心世界，但無論怎樣也無法使女兒與
自己坦誠溝通，並且，母女的關係愈來愈疏離。抱著改善親子關
係的期望，小冰參加了「逆風小組」。 

小 組 強 調 訂 立 目 標 的 重 要 性 ， 小 冰 為 自 己 訂 立 了 一 個 目
標——能正面回應女兒的學習問題。目標產生希望，希望產生意
志。在小組內，小冰積極與組員交流，並從中反思自己。抱著淸
晰的目標、堅定的意志，小冰漸漸反思人的獨特性，即使作為母
親，也無法強迫女兒做任何事。原來放下某些期望，卻可以有更
多空間接納及包容女兒的不足。面對女兒的學習問題，小冰從前
會先責罵，現在卻會先冷靜自己，想淸楚才與女兒溝通。親子衝
突減少了，距離也逐漸拉近。 

小 組 帶 給 小 冰 最 大 的 啟 示 是 要 以 開 放 的 心 態 、 彈 性 而 有 目
標地面對困難。縱然未能阻止女兒在靑春期出現的暴風雨，但也
能以正面的心態，陪伴女兒走過逆風。 

小組完結之際，小冰寫了一句話給未來的自己:「願我心中有
愛、眼淚擦乾、臉帶微笑、凡事喜樂，迎接未來每一天。」 

小冰(化名)

放下，才有空間接納及包容
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小 菊 對 女 兒 的 管 教 一 直 都 很 嚴 厲 ， 深 信 教 好 女 兒 是 　 她 的
責任，為了女兒好，有時更不惜施以體罰。得知女兒患有讀寫障
礙和專注力不足時，小菊已盡量降低對女兒學業的期望，亦意識
到女兒踏入靑春期，體罰已不恰當。小菊自覺是講道理的人，已
能體諒女兒而對其成績沒多要求，唯品德上不能再讓步。面對踏
進 高 小 的 女 兒 ， 小 菊 覺 得 女 兒 「 作 反 」 了 ， 不 斷 挑 戰 其 底 線 ， 故
必須嚴加管束，擔心鬆懈就會輸，女兒會更加放肆。 

從 「 逆 風 小 組 」 組 員 分 享 中 ， 小 菊 得 悉 體 罰 會 引 致 的 法 律 責
任和親子關係無法修補的破壞，甚至會令孩子離家出走。這對小
菊確是當頭棒喝，她當下決定無論如何都不再體罰女兒，更反思
對女兒要求太高，例如她曾經因為女兒未依協議遲了三分鐘交還
手機而大發脾氣，但相比其他家長的子女打機至廢寢忘餐、不上
學等，其女兒已算合作。小菊決定放寬對女兒的執著和要求，學
習聆聽、尊重、包容、信任，給予女兒更多自由和發展空間。期
間，女兒又再未能依時交出手機，小菊嘗試給予十分鐘寬限，意
外地換來女兒的喜悅、感激和讚賞她善解人意、溫柔大方。現在
小菊不再與女兒像鬥牛般角力，多了談心說笑，母女關係是前所
未 有 的 和 諧 、 輕 鬆 自 在 。 小 菊 認 為 那 十 分 鐘 寬 限 簡 直 是 物 超 所
値！ 

參 加 小 組 後 ， 小 菊 察 覺 整 個 人 的 心 態 和 心 情 完 全 不 同 了 ，
對自己和女兒有很多新發現，明白親子關係裡沒有贏輸。贏了場
交 ， 但 失 掉 女 兒 的 心 ， 還 算 贏 嗎？小 菊 現 在 更 加 享 受 與 女 兒 的
「雙贏」狀 況 。 縱 然 對 未 來 仍 有 擔 心 ， 但 她 已 作 好 準 備 ， 在 逆 風
中繼續與女兒同行！ 

小菊(化名)

贏咗場交，無咗個女，値得嗎？
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阿祺(化名)

親子關係是第一位
阿 祺 一 向 很 重 視 、 執 著 於 女 兒 的 成 績 ， 希 望 女 兒 日 後 出 路

好些，並出人頭地。可惜，女兒有學習困難，對書本不感興趣。
阿祺心裡很著緊，且性格焦急，經常以責罵方式教導女兒，但女
兒 不 接 受 並 反 抗 ， 結 果 母 女 時 常 爭 執 ， 釀 成 彼 此 關 係 的 拉 鋸 局
面，大家都受傷了。 

參 加 「 逆 風 小 組 」 後 ， 阿 祺 想 起 自 己 育 兒 的初心， 發 現 與 女
兒的關係是無可代替的寶物，她開始改變其著眼點，不想再為學
業而與女兒糾纏，並嘗試體諒女兒多一點、照顧自己多一點。及
後 ， 阿 祺 亦 發 現放下不等於放任， 她 沒 有 放 棄 對 女 兒 的 愛 和 指
引，只是將親子關係放在第一位，女兒的成績和自己的權威是其
次。自此，阿祺與女兒的關係和相處明顯得到改善，其情緒也穩
定和平靜很多。即使阿祺偶爾鬧情緒時，她亦會善待自己，給予
自 己 空 間 和 好 好 照 顧 自 己 的 情 緒 。 阿 祺 直 言 「 逆 風 小 組 」 幫 助 她
與女兒找到雙贏的相處和溝通模式，亦不斷提醒自己放慢、尊重
女兒成長的步伐和獨特性。作為媽媽，阿祺已決心會堅強和溫柔
地與女兒同行。 
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在 遇 上 「 逆 風 小 組 」 時 ， 正 値 是 阿 慧 和 家 人 關 係 閙 得 最 僵 之
際 。 與 丈 夫 、 子 女 之 間 的 嚴 重 角 力 與 僵 持 ， 問 題 層 層 纏 繞 ， 家
庭 彷 彿 打 了 一 個 死 結 。 苦 無 出 路 ， 阿 慧 毅 然 離 家 獨 居 ， 好 讓 自
己 得 以 喘 息 。 唯 她 內 心 仍 然 很 重 視 這 個 家 ， 期 望 透 過 「 逆 風 小
組」，找到出路。 

小 組 盡 是 同 路 人 ， 各 有 著 與 家 人 相 處 的 困 難 ， 箇 中 的 辛 酸
難以讓他人明白。身上太多包袱，痛苦有誰共鳴？但在小組裏，
大 家 不 但 可 以 暢 所 欲 言 ， 更 能 放 情 哭 笑 ， 彼 此 聆 聽 理 解 ， 互 相
鼓 勵 。 眼 見 組 員 在 各 自 的 困 局 中 仍 努 力 不 懈 ， 阿 慧 感 到 並 不 孤
單，更學會欣賞自己所擁有的。 

阿 慧 理 解 小 組 並 非 為 她 們 各 自 的 問 題 提 供 實 質 答 案 ， 而 是
引 導 大 家 尋 找 自 己 的 答 案 。 畢 竟 每 個 人 的 處 境 不 同 ， 有 些 人 需
要 的 是 情 緒 抒 發 ， 有 些 需 要 參 考 新 的 觀 點 ， 有 些 需 要 同 行 的 感
覺 ， 有 些 需 要 找 到 對 將 來 的 盼 望 … … 阿 慧 形 容 小 組 就 像 一 面 鏡
子 ， 讓 自 己 和 他 人 的 經 歷 互 相 對 照 ， 再 在 舒 服 的 範 圍 内 作 出 嘗
試和調整。 

阿 慧 深 深 領 略 到 生 命 是 屬 於 自 己 的 ， 生 存 不 只 為 了 家 庭 ，
也是為了自己。她開始學習照顧自己的身、心、靈——那並不等
於 自 私 。 新 的 經 驗 告 訴 她 ，照顧好自己的心，才可以好好和別
人相處。  

現在的阿慧，正在轉化的路上。

阿慧(化名)

生命是屬於自己的，
生存不只為了家庭，
也是為了自己。
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