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媒體報導 
日期:  2020年 6月 24日  (星期三)  
資料來源: 頭條日報 — 港聞    
標題:  逾 9成打工仔疫情下有負面情緒 部分人現焦慮症狀 
參考網址: 請按此  
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基督教家庭服務中心在上月至本月，以網上問卷訪問了 627名僱員，結果顯示，逾 4成受訪者
指，疫情下要放無薪假、被裁員或減工時等。調查又發現，超過 9成受訪員工曾在疫情期間出現
負面情緒，包括擔心自己或家人受感染、防疫物資短缺和收入減少。受訪者中，有人更出現焦慮

症狀。 
 
中心表示，疫情期間收到的求助個案上升 1成，調查認為，打工仔在疫情下面對減薪、裁員「雙
打擊」，基於防疫，部分社交及康樂設施在疫情期間需關閉，中心指，市民在無處舒展身心下，

令怨氣積累。 
 
調查又發現，受訪者對公司的抗疫措施或在家工作安排的平均滿意值不足一半。有受訪僱員稱，

公司安排在家工作但無提供技術支援，亦有員工稱公司要求接待無戴口罩或隨地吐痰的顧客。調

查顯示，員工滿意的措施，則包括搜羅防疫物資。 
 
中心認為，資方推行防疫措施及彈性工作安排時，必須公平，亦要提供足夠支援，上司亦應以身

作則，否則會帶來反效果。 
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