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媒體報導 
日期:  2020年 1月 29日  (星期三)  
資料來源: 星島日報 — 政治 — A08  
標題:  入院支援小組獨居長者「救星」 
參考網址: 請按此 

 

 

獨居長者因突發事件入院，未必有親友探望或幫忙拿個人用品。有社工推出「無獨有伴計畫（長

者入院支援）」，全港首個支援獨居長者入院服務，除了探訪支援，也送上必備日用品如保暖

杯、紙巾等的「平安包」。獨居的張女士去年因手指痛到普通科門診求醫，惟傷口出現細菌感

染，未料到情況嚴重，須馬上入院。她除了銀包，紙巾等甚麼個人物品都沒有攜帶，感到徬徨而

落淚，一度有尋死念頭。她說，幸得義工和社工幫忙，提供入院所需品，更鼓勵她堅強面對，有

如救星出現。 
 
基督教家庭服務中心專業經理蘇健欣參加「賽馬會教師社工創新力量」計畫，獲得二十五萬元起

動基金，因有感長者入院時會無助，所以將基金推出「無獨有伴計畫（長者入院支援）」。 
 
蘇健欣表示，計畫分兩部分，一為與區內長者中心合辦「模擬入院工作坊」，讓長者了解入院步

驟，又有出入院錦囊小冊子和小卡，列出可向醫護人員提出的問題，如「手術後身體會有甚麼情



	
	
	
	
	

	 	
	 Prepared	by	CU	20200131	

	
	

	

 
 

	 	 	 	
	
	
	

況」等；另一部分為探訪入院獨居長者，現時兩部分各有二百名及六十名長者受惠。入院長者經

醫護人員評估再轉介，並盡量在一日內或翌日安排探訪。機構過去一直與聯合醫院的社區參與及

義工服務部合作，為出院長者提供支援服務，今次為九龍東的獨居長者提供服務。 
 
六十五歲的張女士去年在沒有心理準備下，便須馬上入院接受治療，當時感到徬徨而落淚，沒有

準備任何所需物品傍身，「其他病人有家人探望，自己請他們買紙巾都被拒。」她指，義工和社

工就像救星，有人關心和鼓勵她，提供的日用品解決她所需。聯合醫院助理社會工作主任（社區

參與及義工服務部）陳嘉玲表示，「長者或會在街突然暈倒，在醫院醒來時感到驚慌。」計畫可

提供心理和生理支援，例如當刻沒有梳或毛巾，他們準備的「平安包」可馬上安撫他們。 
 

– 完  – 


