
新聞稿 (即時發佈) 2019 年 5 月 9 日 

調查：逾七成市民指食肆無需主動提供紙巾 

全城食肆減用紙巾 5.14 齊起動 

問多一聲先好派 唔用唔攞唔好嘥 

  不少食肆「習慣」主動向顧客派發免費紙巾，原來大多數顧客都認為並非必要！基督教家

庭服務中心及手帕集作的共同調查發現，有 73.5%受訪者認為食肆大可在顧客要求下才提供紙

巾，無需主動派發，反映目前主動向顧客提供紙巾的「商業習慣」並非必要；調查又發現，約

43%受訪者有自備手帕的習慣，其普遍性較預期高。基督教家庭服務中心及手帕集作將於 5

月 14 日合辦「無紙巾日」，藉此推動「棄紙巾‧用手帕」，鼓勵商戶停止主動提供紙巾，讓顧客

按需要索取，只要持之以恆，每天將可逐步減少不必要的浪費。 

港人日耗五千萬張紙巾 

  基督教家庭服務中心及手帕集作合作，於今年 3 月 7 日至 4 月 3 日，透過 Recruit 招聘網

站和 Like Magazine 網上訪問 1,330 名 15 歲以上的市民，結果顯示，撇除如廁用的廁紙外，

每名受訪者每天平均使用近 8 張紙巾 (附件-表 1)，以 2018 年底全港 15 歲以上人口 656.1 萬

計算，即港人每日用上近 5,000 萬張紙巾，當中包括袋裝紙巾、盒裝紙巾、濕紙巾、抹手紙、

餐紙等即棄類別的紙巾。 

逾 20%誤以為紙巾可回收 

  政府近年大力宣傳回收工作，但有不少受訪者誤以為紙巾可以回收，分別有 20.3%和

19.2%受訪者認為抹手紙和盒裝紙巾可放進回收箱；而誤以為袋裝紙巾和濕紙巾可放進回收箱

的亦分別佔 13%和 3.8% (附件-表 2)。調查反映市民對廢紙回收認知不足，誤以為紙巾可以回

收，或因此使用更多即棄紙巾，可見部分市民對保護環境的概念仍流於「回收就是解決方法」。 

逾 40%有自備手帕習慣 

  主辦機構同時調查市民自備手帕的習慣，當中 42.8%受訪者表示有自備手帕的習慣 (「一

直攜帶」的佔 14.3%、「經常攜帶」佔 10.6%、「間中攜帶」佔 17.9%)；至於「很少攜帶」的



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

     

佔 20.1%，而「從不攜帶」的有 37.1%（附件-表３）。調查結果反映整體自備手帕的普遍性不

算低，但仍有空間推動更多人自備手帕，長遠建立使用手帕的文化。 

 
 

食肆無需主動提供紙巾 

  不少食肆會向顧客主動提供紙巾，但原來大多數市民認為沒此需要。調查發現有 73.5%

受訪者認為食肆可因應顧客需要才提供免費紙巾，無需主動派發 (附件-表 4)。同時，雖然逾

四成人有自備手帕習慣，但他們外出用餐後使用食肆提供餐紙抹嘴達 55.3%，而手帕或餐巾抹

嘴比例僅 8.5% (附件-表 5a)，部分原因或反映食肆提供紙巾的安排，促成顧客「棄手帕‧用紙

巾」。因此，若能改變食肆主動提供紙巾的商業習慣，並加強推廣改用手帕，相信有助減少紙

巾棄置量，同時也能減少因製造紙巾而砍伐樹木所帶來的環境問題。 

 
 

派紙巾令手帕族棄用手帕 

  當再進一步分析，從自備手帕的受訪者中，發現他們會因食肆提供紙巾而暫時棄用手帕。

調查發現這群手帕一族，高達 78.9%在食肆用餐後仍選擇以紙巾抹嘴1，當中使用食肆提供餐

紙已佔 50.3% (附件-表 5b)。至於選用紙巾的理由，主要是方便使用 (71.2%)、乾淨衛生 

(63.5%)、容易攜帶 (48%)、免費提供 (20.9%) (附件-表 7)；而自行填寫的原因中，受訪者指

出食肆已主動提供紙巾，若不使用只會被丟棄，造成更多浪費，這亦反映有部分市民會因為食

肆主動提供紙巾的安排，令他們暫時棄用手帕，變相鼓勵使用紙巾。 

 
 

主辦團體籲全城減用紙巾 

  基督教家庭服務中心高級服務總監周淑琼女士希望，更多食肆由即日起無需再主動向顧客

提供紙巾，市民亦可因應需要才索取，一同攜手減用紙巾、並推動使用手帕的文化。她表示，

只要食肆持之以恆，不再主動派紙巾，市民又能多用手帕，做到「問多一聲先好派，唔用唔攞

唔好嘥」，有如「走飲管」般可以逐漸「恆常化」，做到日日減用紙巾。 

 
 

  手帕集作創辦人彭小燕女士表示，調查結果正面，喜見逾七成受訪者認為食肆無需主動提

供免費紙巾，有需要才向食肆索取。她稱，若商戶能帶頭改變這些非必要的「服務」，將可推

動市民改變使用紙巾的習慣，大幅減少香港的廢紙棄置量。 

                                                      
1
 在有自備手帕習慣的受訪者中，78.9%在食肆用餐後以紙巾抹嘴，包括：使用食肆提供的即棄餐紙 (50.3%)、食肆提供的

濕紙巾 (1.4%)、自備的即棄袋裝紙巾 (25.3%)，及自備的濕紙巾 (1.9%)。 



無紙巾日推動減用紙巾 

  由基督教家庭服務中心及手帕集作合辦的「無紙巾日」將於今年 5 月 14 日 (星期二) 舉

行，支持商戶及機構包括：食肆、商業機構、商場、會所、社福機構及大學，當天將不會主動

派發或暫停使用紙巾、餐紙、濕紙巾及抹手紙（商戶可按情況及客戶要求限量提供），希望藉

此推動市民建立「少用紙巾、多用手帕」的習慣，為未來可持續資源共同努力。在 5 月 14 日

當天中午 12 時，主辦機構將會在基督教家庭服務中心服務大樓舉辦啟動禮及「無紙巾午餐」

(No Tissue Lunch)，並邀得環境局局長黃錦星先生親臨主禮，歡迎傳媒到場採訪。 

─ 完 ─ 

此新聞資料可於基督教家庭服務中心網頁 www.cfsc.org.hk 下載。 

傳媒查詢： 

基督教家庭服務中心 助理企業傳訊經理 麥凱淇 

電話：2950 5815 / 2861 0283 電郵：eva_mak@cfsc.org.hk 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

     

 
 

基督教家庭服務中心 

基督教家庭服務中心為香港一間致力支援及促進家庭功能的社會福利機構，自 1954 年創立

以來，一直為東九龍區居民提供不同類型服務。60 多年來，因應社會的改變與需要，本會不

斷更新原有服務，同時亦拓展新的工作方向。迄今，本會已發展成為一間多元化的社會服務機

構，自 2014 年起重新整合為 10 項核心服務，並分為兩大範疇：(1)「以人為本」的核心服務

包括兒童及家庭服務、青年服務、長者照顧服務、殘疾人士綜合服務、精神健康服務；(2)「以

社區承託為本」的核心服務包括 50+悅齡服務、殘疾人士發展及共融、醫療健康服務、社區發

展服務、環保及綠色生活。詳情請瀏覽機構網頁 www.cfsc.org.hk。 

 
 
 

手帕集作 

手帕集作成立於 2016 年 7 月 1 日。致力將從國際時裝品牌的專業棉布生產商購買或收集回來

的全新的過季或報廢全棉布辦，透過本地婦女勞工團體生產出可循環使用的手巾及其他可循環

使用並具減廢作用的布藝用品，向巿民推廣綠色生活習慣。這是一項一舉四得的項目：(1)避

免布商大量丟棄質量好的剩布，直接減低本地堆填區壓力；(2)透過不同渠道售賣可循環使用

的日常產品如手帕、蜂蠟保鮮布或可重用缷裝棉等，期望向巿民推廣在生活各方面實踐減廢；

(3)由本地婦女勞工團體生產，建立社區資本，為社區中要照顧家庭及小朋友的婦女提供兼職

機會，以社區資本帶動環保潮流，建立永續生活；4)將部分優質布料免費派發給有需要巿民，

令有用資源分發於社區之內，截至 2019 年 3 月，手帕集作已舉辦超過七次免費派布活動，派

出 接 近 20 噸 優 質 布 料 。 詳 情 請 瀏 覽 網 頁 www.thechiefproject.com 或 

www.facebook.com/thechiefproject 
 

歡迎瀏覽「無紙巾日」Facebook 追蹤活動動態：www.facebook.com/NoTissueDay/ 

 

http://www.thechiefproject.com/
http://www.facebook.com/NoTissueDay/



