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 服務方向 

盈力僱員服務顧問（盈力）為企業提供多元化專業服
務，為職場注入健康、活力，從而增加企業生產力及提
升僱員生活質素。核心服務包括「僱員輔助計劃」、在
職培訓、危機介入、管理顧問等。

了解更多
盈力僱員服務顧問
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吸引企業 關懷僱員身心健康

走向國際 拓展「僱員輔助計劃」服務層面

 服務摘要

過去數年在疫情籠罩下，社會愈來愈重視僱員身心健康，委託盈力提供「僱員輔助計劃」的企業數目亦隨之上
升，讓其僱員使用輔導熱線，參與身心健康活動，以表達對僱員的關懷。我們的新客戶遍及不同行業，包括捷
成集團、連卡佛載思集團、香港房屋委員會／房屋署、香港小童群益會等。企業除了委託盈力提供僱員輔導服務
外，亦舉辦不同主題活動，提升員工身心健康。

經過多年發展，盈力的業務已覆蓋至中國內地、澳門、新加坡和英國等地。去年，我們再邁進一步，成功與 
《財富》世界500強前列的國際「僱員輔助計劃」提供者建立策略伙伴關係，為跨國公司的香港僱員提供服務。
除了24小時熱線和面談輔導外，亦擴展視像輔導、法律諮詢和財務指導等服務範疇。

疫情穩定後，企業紛紛復辦面授培訓活動，優質顧客
服務是最受服務業界歡迎的題目。

疫後健康管理深受關注，盈力為企業客戶舉辦多場
健康活動。

企業客戶邀請盈力顧問以清談形式
分享與特殊需要兒童的相處之道。

參與的企業員工透過不同藝術工
作坊達致身心健康。

盈力的註冊輔導心理學家帶領參加
者體驗和諧粉彩，以達致減壓效果。
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力臻至善 拓展專業培訓領域

投放資源 優化服務環境

盈力憑藉豐富經驗，致力為僱員提供多元化培訓和發展課程。去年，盈力與富衛商學院合作，為其保險從業
員度身定制嶄新的持續專業培訓課程，藉此豐富他們的知識和技巧，提升業界服務質素。由盈力設計的四個
培訓專題，涵蓋精神健康及身體保健等不同範疇，得到業內人士踴躍支持。由於主題創新實用，八場講座共
吸引近3,500 人次參與，成績令人鼓舞。

為配合服務發展需要，盈力專業團隊包括輔導、培訓、客戶服務、市務推廣及行政部，於過去一年均增聘更
多人才，以維持一貫專業和優質服務。與此同時，盈力位於觀塘電訊一代廣場的辦公室亦進行擴展工程，增
加面談室和會議室。是次設施優化能更適切回應服務使用者的需要，有助他們安心接受專業協助。

盈力的全新面談室，以舒適和諧為設計主題，有助提供更專業的輔導服務。

保險從業員積極參與盈力與富衛商學院合辦的持續專業培訓課程。
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盈力將會與時並進，善用科技，引入更多元化服務和輔導模式，也會開拓更多與
其他服務機構和專業團體的合作機會，發展創新僱員服務，推動更多僱主關懷員
工身心靈，共建健康工作間。

 未來發展

參與訓練及發展活動的人次

35,000

參與僱員健康活動的人次

1,200

2022-2023 服務統計（截至2023年3月31日）

接受危機事件介入服務的人次
120

盈力多年來與企業伙伴合作無間，促進僱員的身心健康，為職場注入色彩。




