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兒 童 及 家 庭 服 務

了解更多
兒童及家庭服務

活力家庭坊（綜合家庭服務）及恬寧居（婦女庇護中心）
在去年錄得的個案數字均比以往有明顯上升，當中主要涉
及親子管教、婚姻關係、家庭衝突甚至暴力等問題，可見
支援家庭的工作實在刻不容緩，尤其是對基層家庭的關係。
為幫助家庭提升及鞏固家庭功能及復原能力，除了個案工作外，
我們會透過一系列多元化活動承托不同家庭的需要。

 服務方向 
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 服務摘要

以個案工作支援困難家庭

「伴逆同行」 家長支援計劃

去年，活力家庭坊（綜合家庭服務）共處理1,233宗個案，比上一年度增加接近10％。疫情
及社會變化改變了大眾的生活模式，同時亦引發不少家庭衝突。活力家庭坊深入跟進的個案
中，分別有25％親子管教問題、13％婚姻問題及16％情緒問題，需要社工介入，協助他們
處理家人間的矛盾及情緒困擾。

根據新登記保護兒童個案統計資料，2022年兒童受虐個案數
字比疫情前急升37%，觀塘區更是全港最多受虐兒童個案的地
區，親子關係可說是區內一個重要課題。自2021年起，本會推
出「一起走過逆風的日子」之家長學堂計劃，以多元化活動協
助家長走出與青少年子女衝突的困局。去年，我們繼續以人本
存在主義為理論基礎，推動「伴逆同行」家長支援計劃，透過
家長小組、工作坊、電影欣賞會及講座等活動，與家長同行。
計劃推出至今，服務人數已超過500人，計劃特別成立「逆風
同學會」，維繫參加者的互助網絡，鞏固其正面改變，令親子
關係得以長遠改善。

為受家庭關係困擾的人士開創出路

了解更多「一起走過逆風的
日子」之家長學堂計劃

家長教育閣會定期更新佈置，分享
教育子女的主題。

「伴逆同行」家長支援計劃，透過多元
化小組活動和工作坊，與家長同行。

媽媽們難得忙裏偷閒，以畫作抒發感受，享受屬於自
己的時間。

透過「逆風」家長支援計
劃，與家長風雨中同行，
尋找合適的教養方向。
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了解更多 
恬寧居服務

療癒受家暴影響婦女及兒童

恬寧居去年的個案數字比上一年度大幅增加35%，當中59%為多種暴力、27%
為精神虐待及13%為肢體暴力，精神虐待的問題不容忽視。此外，入住的兒
童當中，85%為12歲或以下，這些幼童未必能表達目睹家暴所帶來的影響，
需要加倍留意。因此，恬寧居去年以關注身心靈作為主題，透過開辦減壓及
五感體驗工作坊，如靜觀、瑜伽、禪繞、戲劇表達和園藝等，協助161名受
暴婦女及目睹家暴的兒童，覺察個人與身心之連結，從而培養內在的平靜及
喜悅，並重新與他人聯繫，有助提升家庭功能。此外，恬寧居於過去一年優
化宿舍環境，增設靜心、療癒之獨處空間，讓婦女感到疲累時能暫歇小休， 
紓緩精神壓力。

減壓及五感體驗工作坊，通過靜觀、瑜伽、禪繞等活動，
促進身心靈健康。

過去一年，恬寧居優化宿舍環境，增設靜心、療癒的獨處空間。
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由服務使用者參與美化中心

了解更多
活力家庭坊活動

活力家庭坊動員一眾服務使用者參與美化中心，包括在觀塘民政事務處撥款支
持下，以「家」為主題粉飾中心房門，並以家長教育為主題，在活動室繪畫
大型壁畫，藉藝術創作帶出和諧家庭的信息。此外，我們聯同Gucci Change 
Makers 義工隊一同繪製色彩繽紛的花燈佈置大堂。一系列美化中心的活動，
不但令中心在疫情後展現煥然一新的形象，服務使用者全程投入的參與，更加
強了他們對中心的歸屬感。

活力家庭坊的服務使用者聯同義工隊進行美化中心活動，藉着
豐富色彩傳遞正能量。

中心房門化作畫板，可愛簡潔的畫風呈現「家」
的溫暖感覺。 義工隊與服務使用者一起繪製花燈，粉飾中心。

色彩繽紛的大型壁畫令活動室煥然一新，透過藝術創作帶出和諧家庭的信息。
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計劃運用資訊科技加強親子溝通，鼓勵家庭成員之間表達關懷和分享喜悅。

以資訊科技與社區結連

資訊科技日新月異，賽馬會智家樂計劃舉辦一系列活動，致力推廣科技與生活共融，包括由參加者與家人一
起利用平板電腦，繪畫出代表家庭的圖案，再製成霓虹燈招牌，以藝術創作結合科技應用。此外，透過虛擬
實境（VR）體驗活動，參加者與家人在3D空間創造出專屬於自己和家人的門匙，共同經歷VR有趣的體驗。
一系列新穎活動，不但能縮窄數碼鴻溝，更能推動家人間的互動及聯繫，計劃共有1,118人次參加。

虛擬實境活動，讓一家人共同參與，在3D空間創造出家庭專屬門匙。
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2022-2023 服務統計（截至2023年3月31日）

促進兒童成長的活動節數

117

推動和諧家庭活動節數

270
支援受家暴影響的個案數目

188

促進家庭功能的個案數目
1,233

兒童及家庭服務將繼續以「愛家」為核心價
值，全面照顧不同家庭的需要。在未來一
年，我們將建立緊密的地區協作伙伴，鞏固
跨專業合作，善用地區資源，以多元介入手
法強化家庭功能。同時繼續強化工作團隊的
專業知識，作好準備面對愈來愈複雜的家庭
問題。

 未來發展

我們透過多元介入手法，協助提升及鞏固家庭功能，承托
不同家庭的需要。




