
12

機 構 管 治

本會舉辦第68屆周年大會並榮幸邀請勞工及福利局局長孫玉菡先生, JP 擔任主禮嘉賓。

管治架構
基督教家庭服務中心擁有穩健良好的管治架構，致力追求優質服務，實踐本會的抱負、使命和信念。

董事會是本會的最高決策機關，透過董事的服務任期、連任次數等更替機制，確保董事會具有透明度、 
獨立性和開放性，能持續注入創新意念和觀點，全面提升管治質素。

董事會下設有不同專責委員會，分別有拓展工作委員會、財務及人事委員會、機構管治及管理審核委員會、
過渡性房屋督導委員會、其他服務顧問及管理委員會等，負責管理及執行特定事務，推動機構各項工作發
展，為相關工作提供方向及指引。
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良好溝通

人力資源是機構寶貴的資產，本會重視管理層與員工的良好溝通，致力建構開明、坦誠和包容的溝通文化。
本會一直投放不少資源建構內聯網，善用資訊科技加強內部交流；定期舉行不同會議，促進董事會、管理層
與員工的溝通和聯繫，藉此傳達本會的管理策略、計劃及期望，同時諮詢員工對機構各項政策的意見，讓員
工在開放積極的氣氛下更投入工作，共同向本會的目標邁進。

機構定期舉辦不同的會議，讓管理層與各級的員工保持良好的
溝通，確保政策及服務順利推行。

機構的內聯網讓各同工掌握最新的資訊。

透過跨部門的討論，收集同工對機構政策及
未來發展的意見。
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董事會成員參觀長者照顧服務的廚房，了解飯餐的
製作流程。

管理層探訪不同服務單位，與同工面對面交流，
聽取不同意見。

董事會成員與黃大仙綜合家居照顧服務的前線員工交流分享，了解服務的發展需要。
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過去三年受防疫措施所限，機構內部主要借助
資訊科技作為溝通工具，維持機構的凝聚力。
隨着疫情緩和，去年董事會成員特別到訪單
位，與同工交流分享，了解服務的最新發展及
需要。董事會成員鼓勵同事多表達意見，未來
亦會繼續到訪不同服務單位，以促進董事會成
員與員工之間的有效溝通。

此外，總幹事及高級行政人員去年亦特意到訪不同
服務單位，與各部門員工直接交流，聽取意見，以
便制定更具成效的服務策略，提升服務果效，
建立團隊精神和專業使命感。
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質素管理

本會設有質素保證的架構、機制和程序，透過質素改
善委員會和表現管理組，定期檢討機構整體服務水
平，監察關鍵績效指標及維持整體服務質素標準。表
現管理組除推動顧客服務外，亦專責加強內部審核制
度，定期進行服務質素標準評審和批核。為確保服務
質素得以維持，本會鼓勵各部門定期自我評估，並作
出相應改善。

另外，本會實施安全管理制度，推行多項職安健審
核，加強員工的安全及健康意識，進一步提高機構和
員工的工作安全表現。

定期出版職安健資訊，
提醒員工注意工作安全。政策指引

策略計劃

機構的「策略領導委員會」及「質素改善委員會」，每年均檢視及整理各項政策方針。在2022-2023年度，
本會繼續嚴謹遵守《公司條例》、《教育條例》、《整筆撥款手冊》、《整筆撥款津助制度最佳執行指引》第一組
指引及《服務質素標準》內各項法定規則、條例及規定。

此外，本年度共新增及修訂四項政策及指引，包括修訂《防止及處理懷疑性騷擾政策》和《法律責任》；同時
新增《有關國安法的採購工作》，以履行憲制及公民責任，以及新增《保護兒童政策及程序》，致力維護兒童
權利，確保本會服務的兒童能得到適當保護和照顧。

本會明年將迎來70周年誌慶，在回顧過去的發展優勢時，機構上下亦為迎接未來的機遇及挑戰作好準備。今
年，本會將開展為期三年的全新策略計劃（2023-2025），秉持基督教家庭服務中心的使命宣言、信念及價值
觀，透過推行人事管理、人才能力、質素管理、應用科技與數碼化四個策略方向，及訂下優先發展的四項服
務策略，與同工們攜手，為服務使用者提供更完善的服務。

行政人員及同工運用各自的專
業，在退修會上以別開生面的方
式，為機構建立及創造未來。

舉行專業及管理同工退修會，共同商討本會未來
的發展方針。
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